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A Inteligéncia Emocional:
Pessoal vs. Profissional?

Area de Formagao: 090 — Desenvolvimento Pessoal

Esta acao visa o desenvolvimento das
competéncias pessoais de relacionamento
com 0s outros em contextos profissionais e
pessoais, melhorando a assertividade e
eficiéncia dos processos de comunicagao e
relacionamento com 0s outros.

A formagao dada pela TRIANGULU garante
um cariz muito pratico acompanhada da
utilizacao de estratégias e ferramentas
totalmente desenvolvidas para este servicgo.

Destinatérios: Todos os interessados em
melhorar a forma de se relacionarem com 0s
outros em contexto profissional e pessoal
através de comunicagao mais eficaz e
‘emocionalmente inteligente”.

Pré-Requisitos: Nenhum.

Objetivos Gerais: Reconhecimento do papel
da inteligéncia emocional nas organizacoes e
nas relacoes interpessoais; desenvolver uma
comunicagao mais assertiva e saber dar e
receber feedback.

Modalidade: Formacéao presencial de atual-
izacao/aperfeicoamento

Conteudos Programaticos:

O Conceito de Inteligéncia emocional

- O cérebro emocional e o cérebro racional

- As emocdes basicas, positivas e negativas
- Os diferentes tipos de inteligéncia

O Comportamento Profissional

- O Processo de Comunicacao

- A dinamica das relagdes interpessoais
-Competéncias facilitadoras da comunicagao:
escuta ativa, feedback, empatia

- A percegao do eu e do outro

- O trabalho em equipa e as relagcdes em equipa

Duracao: 12 horas

Preco e pagamento do curso: Pega-nos uma
proposta

Local: Sala de formagé&o nas instalagdes da
Triangulu em Lisboa, instalagdes do cliente ou
outro a definir

Conceitos incluidos no servigo: Manuais e
materiais pedagogicos, coffee break,
avaliagao da formagao e certificado de
participacao

A acao implica minimo de 6 participantes para sua
realizacao

Coordenador Técnico:
Catarina Fernandes - 932 193 948
catarina.fernandes@triangulu.pt
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