FORMACAO

Engaagement & Avaliacao
e Desempenho

Com o atual mercado de trabalho em
agitagao e crescimento, as empresas tém um
novo desafio: captar novos talentos além de
desenvolver e manter os seus.

O nivel de engagement dos quadros
corporativos e o desenvolvimento das suas
competéncias e potencialidades merece
cada vez mais a atencao das empresas, de
forma a continuarem a ser apeteciveis aos
seus talentos internos.

A formacao dada pela TRIANGULU garante
um cariz muito pratico acompanhada da
utilizagao de estratégias e ferramentas
totalmente desenvolvidas para este servigo.

Destinatéarios: Todos os profissionais com
responsabilidades na gestao de pessoas:
Recursos Humanos, Financeiro, Gestédo e
Quadros de Diregao.

Objectivos Gerais; Dotar os formandos de
conhecimentos para definicdo dos
componentes de sistemas de avaliagao de
desempenho e sua organizacao nas empresas
enquanto ferramenta motivadora dos
colaboradores.

Conteudos Programaticos:

Integrar o Sistema de Avaliacao de
Desempenho (SAD) como um instrumento
indispensavel a gestao da organizagao:

- Alimportancia da avaliagao e gestao de
desempenho para a organizagao e seus
colaboradores

- Diagndstico das boas praticas e
expectativas

-0 SAD

Conceber o SAD:
- Principios e pressupostos de um SAD
- Avaliacao de desempenho de tarefas e de
competéncias
- Dimensoes: estratégica, operacional e individual
- Sistemas de Avaliagcao de Desempenho:
. Gestao por Objetivos
. Balance Scored Card
. Sistemas Qualitativos
. Sistemas Mistos
.Avaliagao 360°
- O SAD como ferramenta de gestao:
.Alinhar o desempenho com a estratégia para
produzir resultados
. Definigéo de critérios e medidas de avaliagao
. Planeamento, acompanhamento e avaliagao

Implementar o SAD:

- As etapas e divulgagao
- Gestao da mudanca

- CorregOes e ajustes

Factores de Sucesso:

- Tratamento dos dados do SAD

- Planos de Acao

- A Gestao do Desempenho

- Feedback e entrevistas individuais
- Reconhecimento e recompensas

Duragao: 20 horas

Preco e pagamento do curso: Pega-nos uma
proposta

Local: Sala de formagé&o nas instalagdes da
Triangulu (Lisboa), instalagdes do cliente ou outras

Conceitos incluidos no servigo: Manuais e materiais
pedagdgicos, coffee break,

avaliagdo da formacéo e certificado de participagao
A acao implica minimo de 6 participantes para sua
realizagao

Coordenador Técnico:

Sede: Av. da Republica, N.° 32 — 5° Esq. 1050-193 Lisbhoa Catarina Fernandes - 932 193 948

Telf:21 318 82 20 - Fax:21 31513 52
formacao.triangulu@triangulu.pt | www.triangulu.pt
www.facebook.com/triangulu

catarina.fernandes@triangulu.pt

Caldas da Rainha — Funchal — Leiria — Lisboa — Peniche - Porto — Pévoa de Santa Iria — Santarém — Setubal — Torres Vedras



