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Comunicacao Corporativa

Area de Formagao: 090 — Desenvolvimento Pessoal

Esta acao visa o desenvolvimento dos skills
pessoais de comunicagao no contexto
organizacional, nomeadamente assertividade
e inteligéncia emocional, auto-motivagao no
desenvolvimente da performance, e aplicacao
das competéncias individuais na resolugao de

situagdes de conflito.

A formacgao dada pela TRIANGULU garante
um cariz muito pratico acompanhada da
utilizagao de estratégias e ferramentas
totalmente desenvolvidas para este servigo.

Destinatarios: Todos os interessados em
melhorar e desenvolver processos de comuni-
cacao, assertividade, feedback e motivagao
no contexto das suas

organizagoes.

Pré-Requisitos: Nenhum

Objetivos Gerais: Dotar os formandos de
maior consciencializagao das suas atitudes e
comportamentos, visando desenvolvimento
de comunicacao mais eficaz, recorrendo a
técnicas de feedback, entre outras.

Modalidade: Formacao presencial de atual-
izagao/aperfeigoamento

Coordenador Técnico:
Catarina Fernandes - 932 193 948

catarina.fernandes@triangulu.pt

Conteudos Programaticos:

Comunicagao

- Auto Diagnostico das atitudes comunicacionais e 0s
efeitos no comportamento do outro

- A Assertividade na comunicacgéo eficaz

- A importancia do feedback na comunicacao e
motivagao

- O desenvolvimento das competéncias individuais
através da inteligéncia

Motivacao

- A Motivagao: objetivos e resultados; o reforco e o
desafio

- Teorias da Motivacgao

Gestao de Conflitos

- Os conflitos nas organizagdes

- Processos de Negociacao

- Alinteligéncia emocional (auto controlo e auto
consciéncia)

Duracao: 10 horas

Preco e pagamento do curso: Pega-nos uma
proposta

Local: Sala de formagé&o nas instalagbes da Triangulu
em Lisboa, instalagdes do cliente ou outro a definir

Conceitos incluidos no servigo: Manuais e materiais
pedagdgicos, coffee break,
avaliacdo da formagao e certificado de participagéo

A acao implica minimo de 6 participantes para sua

realizacao
.
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