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ERTIFICADA

Atendimento e Servico ao Cliente

Area de Formacao: 341 — Comércio

No contexto atual de forte concorréncia em
todos os mercados e setores, a fidelizagdo do
cliente é essencial para os bons resultados e
sucesso das organizagoes; a qualidade do
atendimento prestado torna-se uma pedra
basilar nesta relagao com o Cliente Externo
ou Interno.

A formacao dada pela TRIANGULU garante
um cariz muito pratico acompanhada da
utilizagao de estratégias e ferramentas
totalmente desenvolvidas para este servigo.

Destinatarios: Colaboradores com fungdes de
atendimento direto a clientes/ utentes

Pré-Requisitos: Nenhum

Objetivos Gerais: Dotar os formandos de
maior sensibilizagéo para a importancia da
qualidade do servico prestado ao cliente/
utente e consequentemente, para a
fidelizagdo do mesmo, para manutencao de
uma imagem positiva da organizagao e, por
fim, como estes se podem refletir no sucesso
da mesma

Modalidade: Formacgao presencial de atual-
izagao/aperfeigoamento

Coordenador Técnico:
Catarina Fernandes - 932 193 948

catarina.fernandes@triangulu.pt

Conteudos Programaticos:

Comunicagao
- Elementos da Comunicacao Eficaz
- Linguagem Verbal e Nao Verbal

Atendimento

- O Atendimento: Presencial e Telefénico

- Apresentagao e Imagem

- Fases do Atendimento: Acolhimento, Servigo,
Despedida

O Cliente
- Tipos de Clientes
- Reclamagoes e Objecoes

O papel do Atendimento na captacao de vendas e
fidelizag&o de clientes

- Indicadores de Compra

- Cross Selling e Up Selling

Duragao: 8 horas

Preco e pagamento do curso: Pega-nos uma
proposta

Local: Sala de formagéo nas instalagdes da
Triangulu em Lisboa, instalagdes do cliente ou
outro a definir

Conceitos incluidos no servigo: Manuais e
materiais pedagdgicos, coffee break,

avaliagao da formagao e certificado de
participagao

A acao implica minimo de 6 participantes para sua

realizacao
.
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